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11.2023 =k 20 459,421

11.2024 112,636 as). 768

10.2024 L e SE
(Nghin tan)

11.2023 1,629

11.2024 1,670

10.2024 1,829

(Chiéc)

11.2023 4,998

11.2024 7,328

10.2024 4,723

Trong thang 11/2024, téng san
lugng hang container théng qua
khu vuc Hai Phong dat 610.400
TEU (giam 5% so vdi thang
10/2024 va tang 9% so vdi cung Ky
nam 2023).

Téng san luong hang héa téng hop
thong qua khu vuc Hai Phong dat
1,67 triéu tan (gidm 9% so Vi
thang 10/2024 va tang nhe so Vdi
cung Ky nam 2023).

San lugng hang RORO tai Hai
Phong dat 7.328 xe (tang 55% so
véi thang 10/2024 va tang 47% so
vdi cung Ky nam 2023).
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CANG HAI PHONG BON NHAN HUAN CHUONG LAO BONG HANG NHI

Séng 20/11, tai Nha hat [6n thanh phd Hai Phong, Bang bd va can bé céng nhan
lao dong Cang Hai Phong long trong té chiic Lé ky niém 95 nam Ngay Truyén
thong “Doan Két - Kién cudng - Séng tao” clia Bang b va déi ngli cdng nhan
Cang Hai Phong (24/11/1929 - 24/11/2024), ngay thanh [&p Chi b Bang cong
san dau tién tai Cang Hai Phong (28/11/1929 - 28/11/2024) va dén nhan Huan
chuong Lao déng hang Nhi, phan thudng cao quy do Dang va Nha nudc trao
tang.

Trong subt chang dudng lich st 150 ndm hinh thanh va phat trién, Cang Hai
Phong da dat nhiéu thanh tich xuat sic trong chién dau, trong lao ddng san xuat,
déng gdp quan trong trong su phat trién kinh té, xa hdi clia thanh phd, dat nudc
va dugc Bang, Nha nudc trao tang nhiing danh hiéu cao quy. Véi nhiing thanh
tich xuat sac giai doan 2020 - 2024, Cang Hai Phong vinh du tiép tuc dugc dén
nhan Huéan chuong Lao dong hang Nhi do Cht tich nudc trao tang.

Cang Hai Phong hém nay tiép tuc phat huy truyén théng tét dep trong 95 ndm
qua, quyét tam Hop tac - Phat trién, gitr viing thuong hiéu, vai trd cang chd luc
khu vuc phia Bac déng thdi hudng tdi Cang bién Xanh - Van minh - Hién dai.

CHAP THUAN CHU TRUGNG NANG CAP THEM 5,85 KM
LUONG HANG HAI HAI PHONG

B6 GTVT via c6 cong van guii UBND TP. Hai Phong, Cuc Hang hai Viét Nam, Cong
ty cd phan Cang Hai Phong vé viéc nang cap ludng Hai Phong doan tir thuong luu
bén cang Nam Hai Binh Vi dén thugng luu cang Dinh VT va ma réng ving quay
tau hién htu. Theo do, d& nang cao hiéu qua dau tu khai thac déng bd két cau ha
tang hang hai tai khu vuc, B6 GTVT chap thuan chi truong nang cap lubng Hai
Phong doan thugng luu bén cdng Nam Hai Dinh Vi dén thugng luu cdng Binh Vi
K&t hgp md rong md rong vang quay tau hién hiu tir 290 m [én 310 m.

Cong tac nao vét sé dugc Cang Hai Phong trién khai trong thdi gian sém nhat va
du Kién hoan thanh vao dau Quy 11/2025, cho phép tiép nhan tau tai trong [én tdi
55.000 DWT (tuong duang stic chira 3.000 Teu), chiéu dai tau (LOA) tdi da 250 m
ra vao khu vuc Cang Téan Vi va Cang Binh V.




LO THIET BI CHUYEN DUNG DAP UNG MOI TRUSNG XANH CAP BEN
CANG QUAC TE HAI PHONG

Ngay 16/11, 16 8 thiét bj can cau gian banh 18p (RTG) dau tién da vé bén
container s6 3 va 4 Cang clia ngd qudc té Hai Phong tai Lach Huyén. Cac
thiét bi [3p dat tai hai b&n s6 3 va 4 theo Hop déng Ky két trang bi, 13p dat
gitta Céng ty cd phan Cang Hai Phong va Cong ty TNHH Mitsui ERS - Nhat
Ban, déu la thiét bi chuyén dung xép da container, Ung dung céng nghé
hién dai va tiét kiém nang lugng, st dung 100% nang lugng dién dé dam
bao mdi trudng cang xanh.

Cung vdi 8 thiét bi cdu RTG dau tién, cac thiét bj can ciu gian cau tau
chuyén dung (STS) cling sé tiép tuc dugc van chuyén va [3p dat trong
thang 12/2024 dép Uing theo tién dé dau tu va khai thac cac khu bén nay.

Du &n dau tu xay dung hai bén container s6 3 va s6 4 Cang clia ngd qudc
t& Hai Phong tai Lach Huyén do Céng ty c¢6 phan Cang Hai Phong lam ch
dau tu dang gap rut trién khai hoan thanh cac hang muc céng trinh va
thiét bi dé dap Uing bat dau dua vao khai thac trong quy 1/2025.

CANG HAI PHONG TRIEN KHAI THANH LAP
TRUNG TAM D|CH VU KHACH HANG

Chiéu ngay 15/11, Céng ty CP Cang Hai Phong t8 chiic Hoi nghi cong ba
quyét dinh Kién toan hé théng kinh doanh va trién khai mé hinh Trung tam
Dich vu Khach hang (DVKH). Trung tdm DVKH dugc thanh &p véi muc tiéu
nang cao chat lugng dich vy, tao ra mot méi trudng lam viéc chuyén
nghiép, tién lgi; dap Ung nhu cau ngay cang cao clia khach hang.

Trung tdm DVKH déng vai tro & Téng dai cham sdc khach hang tai chd;
dau méi tiép nhan va xt ly cac théng tin, v kién phan hai ctia khach hang
lién quan dén cac dich vu tai cang. Cac van dé sé dudgc gidi quyét nhanh
chdng, déng thai duy tri mai quan hé than thién, l&u dai véi khach hang.

MGt trong nhiing nhiém vu guan trong cla trung tam la gidm sat va danh
gid hiéu sut céng viéc, cac quy trinh phuc vu, ciing nhu su hai long clia
khach hang théng qua cac chi sé va KPI dich vu khach hang. Trung tam sé
tién hanh cac khao sat, thu thap phan héi tir khach hang dé do luding chat
lugng dich vy, xac dinh van dé va dé xuat giai phap cai tién dich vu.

Nhiing cai tién trong quy trinh dich vu va chdm séc khach hang, cing vdi
su dau tu vao cong nghé, nhan luc va quy trinh dich vu sé gép phan thic
day su phat trién manh mé clia Cang Hai Phong trong tuong lai, tiép tuc
khang dinh vj thé & mdt trong nhiing cdng bién hang dau cda Viét Nam.

PAO TAO “VAN HANH SU DUNG
PHAN MEM CATOS VA EPORT” UNG
DUNG TAI BEN 3,4 LACH HUYEN

Sang ngay 05/12, tai Chi nhanh Cang
Tan Vi (Cang Hai Phong), Céng ty cd
phan Cang Hai Phong phéi hgp véi
Lién danh TSB Han Quéc va TSB Viét
Nam t6 chiic khoa dao tao “Van hanh
st dung phadn mém CATOS va
EPORT” cho cac chuc danh theo mé
hinh sdn xuat mdi sé dudc trién khai
tai bén sd 3,4 Cang clia ngd qudc té
Hai Phong tai Lach Huyén.

Hé théng phan mém TOS L& gidi phap
quan ly va khai thac container théng
minh theo tiéu chudn quéc t&; c6 cac
phan hé vdi cac chiic nang phuc vu
cdng tac lap k€ hoach, gidm sat va
diéu hanh hoat déng khai thac cang
thong minh, hién dai; cac chic nang
phuc vu céng tac quan ly, st dung va
trao déi dir liéu khai théc cang.

Sau thdi gian trién khai hop déng
“Mua sdm phan mém va (ng dung
quan ly khai thac container (TOS)”,
Lién danh TSB da phdi hgp chat ché
véi Cang Hai Phong nham bam sat
tién do hop déng dam bao yéu cau
clia Cang dua Du an vao khai thac giai
doan 1 trong Quy 1/2025.




